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Zasady zpracovani osobnich udaju zakazniki spolecnosti
MS Polygrafie s.r.o.

.
Uvod a spravce osobnich udaji

Témito zasadami zpracovani osobnich udaji zékaznikd spole¢nosti MS Polygrafie s.r.o.
(dle také jen ,,zasady®) se fidi spole¢nost MS Polygrafie s.r.o. IC: 26418266, se sidlem
Horka 35, 294 01 Bakov nad Jizerou, (dale jen ,,spravce*), pfi zpracovani osobnich tudaji
zékazniki, ¢imz zajistuje daveérnost a bezpecnost téchto osobnich udaju.

Tyto zasady byly vypracovany v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udajt, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,zakon o ochrané osobnich udaju*) a
v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném
pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*).

Zakaznikem se pro Ucely téchto zasad rozumi zakaznik spolecnosti MS Polygrafie s.r.o. a
mimo jiné i dalsi UcCastnici (tfeti strany) zahrnuti do vzajemné komunikace v ramci
elektronickych komunikaci mezi zékaznikem a spravcem.

1.

Povéienec pro ochranu osobnich udaji
Sprévce jmenoval povéefence pro ochranu osobnich udaji
Povétenec pro ochranu osobnich udajii je povinen brat pii plnéni svych tkolt patfi¢ny
ohled na riziko spojené s operacemi zpracovani osobnich udaji a soucasné piihlizi k
povaze, rozsahu, kontextu a uc¢eliim tohoto zpracovani.
Povétencem pro ochranu osobnich tidaji byl jmenovan:
Marek Brzobohaty
e-mail: tisk@mspolygrafie.cz

M.
Zpracovavané osobni iidaje, ucely zpracovani, zdroje osobnich udajua a zpisob
zpracovani osobnich idaju

Spravce zpracovava nasledujici osobni tdaje zakaznikli zejména K ucelim, pro které mu

byly zédkaznikem osobni tidaje pfedany, a to:

a) Identifika¢ni udaje — jméno, piijmeni, titul, datum narozeni, podpis, u fyzické osoby
podnikatele IC a DIC. Jedna se tedy o osobni tdaje, diky kterym spravce zékaznika
jednoznaéné a nezaménitelné identifikuje, pfiCemz tyto osobni udaje zpracovava
spravce za ucelem:

e plnéni smluvniho vztahu (zejména za ucelem uzavieni smlouvy, plnéni smlouvy,
zaslani nabidky sluzeb stdvajicim zdkaznikim, vyfizovani reklamaci
poskytovanych sluzeb, vyfizovani objednavek, vystaveni faktury, cenové
kalkulace, vymahani pohledavek spravce vici zakaznikovi, véetné uplatnéni prav
u soudd, pojistoven apod.),

e plnéni povinnosti stanovenych obecn€ zdvaznymi pravnimi piedpisy (zejména
plnéni danovych povinnosti, povinnosti v oblasti statistiky, povinnosti vici
organiim ¢innym v trestnim fizeni apod.),

e plnéni a ochrany opravnénych z4jmu spravce (zejména zasilani obchodnich sdéleni
a nabidek produktt a sluzeb poskytovanych spravcem - ptimy marketing apod.).



b)

d)

Adresni udaje — zejména adresa trvalého pobytu, adresa pro dorucovani, telefonni

¢islo, e-mailova adresa a dal§i obdobné informace. Jednd se o osobni udaje, diky

kterym spravce bude moci zakaznika kontaktovat, tyto osobni udaje tedy zpracovava
spravce za ucelem:

e plnéni smluvniho vztahu (zejména za Gcelem uzavieni smlouvy, plnéni smlouvy,
zaslani nabidky sluzeb stdvajicim zdkaznikim, vyfizovani reklamaci
poskytovanych sluzeb, vyfizovani objednavek, vystaveni a zaslani faktury,
instalace pfijimacich zafizeni, vyméhani pohledavek spravce vuci zékaznikovi,
vcetné uplatnéni prav u soudi, pojistoven apod.),

e plnéni povinnosti stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy (zejména
plnéni danovych povinnosti, povinnosti v oblasti statistiky, povinnosti vici
organim ¢innym v trestnim fizeni apod.),

e pro ucely plnéni a ochrany opravnénych zajmi spravce (zejména zasilani
obchodnich sdéleni a nabidek produktt a sluzeb poskytovanych spravcem - ptimy
marketing apod.).

Udaje nezbytné pro realizaci platebniho styku a zau&tovani plateb — zejména &islo

uctu, kod banky, IBAN, SWIFT, spojovaci ¢islo SIPO. Jedna se o osobni udaje, diky

kterym bude mozné realizovat platby mezi zakaznikem a spravcem, tyto osobni udaje
tedy zpracovava spravce za ucelem:

e plnéni smluvniho vztahu (zejména za Gcelem plnéni smlouvy, realizace platby za
poskytnuté sluzby, vraceni pieplatkli, vyfizovani objednavek, vystaveni faktury,
vymahani pohledavek spravce vici zakaznikovi apod.),

e plnéni povinnosti stanovenych obecné zidvaznymi pravnimi piedpisy (zejména
plnéni danovych povinnosti, povinnosti vi¢i organim ¢innym v trestnim fizeni
apod.).

Udaje nezbytné pro realizaci objednivky zakaznika — zejména pozadovana

specifikace objednavky (zakazky), adresa dodani, identifika¢ni tdaje v rozsahu ¢l. 111,

bodu 1, pismene a) tietich 0sob které vstupuji do komunikace/dopravy/jednani v ramci

piipravy ¢i realizace zakazky, nabidky pro zédkaznika.

Osobni udaje jsou spravcem ziskavany piimo od zakaznikl nebo z vefejné pfistupnych
zdroji (vetejné rejstiiky, internet apod.)

Osobni 1udaje jsou spravcem zpracovavany jak manudlné, tak automatizované.
Automatizované zpracovani osobnich udaji je spravcem vyuzivano zejména k zasilani
faktur, vyzev k thrad¢, obchodnich sdéleni a nabidek produktl a sluzeb stavajicim
zékaznikim, informacim o stavu ¢i vyrobé zakazky.

V.
Souhlas subjektu idaju se zpracovanim osobnich udaju

V ptipadé, ze nepiijde o zpracovani osobnich udaji dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) az f) GDPR,
vyzada si spravce od zdkaznika vzdy souhlas se zpracovanim osobnich Udaji, a pokud
zékaznik tento souhlas spravci neudé€li, nebude spravce tyto osobni udaje zdkaznika
zpracovavat.

V.
Zpracovatelé osobnich udaju a predavani osobnich udaji do tietich zemi

1. Piistup k osobnim udajiim zpracovavanym spravcem maji rovnéz dalsi subjekty, které

zpracovavaji osobni udaje pro spravce v ramci sluzeb poskytovanych spravci, a jsou tedy
ve smyslu €l. 4 odst. 8 GDPR zpracovateli osobnich udaji. Jednd se o subjekty, které
poskytuji spravci zejména tyto sluzby:



e Ucetni poradenstvi, vedeni Gcetnictvi, vedeni daiiové evidence, vedeni mzdové agendy
a souvisejici sluzby,

o marketingové sluzby,

e pravni sluzby v€etné¢ vymahani pohledavek.

2. Spravce ma se vSemi subjekty, které zpracovavaji osobni udaje zakaznikl pro spravce,
uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich udajti v souladu se zakonem o ochran¢ osobnich
udaji a GDPR, a pokud nikoli, jedna se o subjekty, které jsou vazany zakonnou
povinnosti ml¢enlivosti.

VI.
Piedavani osobnich idaji do zahranici
Spravce nepredava osobni udaje zakaznikli do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim
dle ¢l. 44 az 50 GDPR.

VII.
Pouziti cookies

1. Webové¢ stranky spravce www.mspolygrafie.cz ukladaji v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi piedpisy na zafizeni zakaznika a jinych osob, které tyto webové stranky navstivi
(dale jen ,,navS§tévnici stranek?, soubory, které se obecné nazyvaji cookies.

2. Cookies jsou malé datové soubory, diky kterym si navstivené webové stranky pamatuji
ukony navstévnikt stranek a nastaveni, které na nich provedli, takze tyto udaje nemusi
zadavat opakovan¢. Cookies neptfedstavuji nebezpeéi, maji vSak vyznam pro ochranu
soukromi. Cookies nelze pouzit pro zjisténi totoznosti navstévnikl stranek ani ke zneuziti
jejich piihlasovacich udaju.

3. Spravce pouziva cookies naptiklad pro zachovani pfepnuti zobrazeni z mobilnich zatizeni
do PC verze webovych stranek a pro zachovani preferenci navstévnikt stranek pii jejich
prohlizeni.

4. Spravce dale pouziva cookies tfetich stran (napf. Google Analytics pro analyzu
navstévnosti). Tyto cookies jsou fizeny tietimi stranami a spravce nema piistup ke Cteni
nebo zapisu téchto dat.

5. Souhlas s ukladanim cookies - VétSina prohliZzecu cookies automaticky akceptuje, pokud
neni prohliZze¢ nastaven jinak. PouZivanim téchto webovych stranek souhlasi navstévnici
stranek s ukladanim soubor cookies. Pouziti cookies mize navstévnik stranek omezit
nebo zablokovat v nastaveni svého webového prohlizece. Informace o nastaveni
konkrétniho prohlizece jsou uvedeny na téchto adresach:

e Internet Explorer: windows.microsoft.com
e Google Chrome: support.google.com

« Mozilla Firefox: support.mozilla.org

e Opera: help.opera.com

« Safari: support.apple.com

VIII.
Doba uchovani osobnich udaji
1. Spravce uchovava osobni udaje zdkaznikl pouze po dobu, ktera je nezbytn¢ nutna k ucelu
jejich zpracovani, to znamend, Ze doba uchovani osobnich Uidaji je omezena na nezbytné
minimum. Spravce uchovava osobni udaje zejména po dobu nezbytné nutnou k zajisténi
splnéni vSech prav a zavazkl vyplyvajicich zuzavienych smluv a po dobu nezbytné
nutnou ke splnéni v§ech povinnosti vyplyvajicich z obecné zdvaznych pravnich predpist.
2. Osobni tdaje jsou spravcem zpracovavany v rozsahu nutném zejména pro naplnéni uceld
uvedenych v ¢l. 1Il. a po dobu nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou


http://windows.microsoft.com/
https://support.google.com/
https://support.mozilla.org/
http://help.opera.com/
https://support.apple.com/

obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy. Po uplynuti doby jejich zpracovani jsou osobni
udaje obsazené v datovych souborech v databazich spravce nevratné vymazany a osobni
udaje obsazené v dokumentech a jinych dokladech v listinné podobé jsou skartovany.
Zakladni doby uchovani osobnich tidaji spravcem jsou tyto:

V piipadé¢ zékazniki je spravce opravnén, pokud dojde ke splnéni veskerych zavazki
ze strany zakaznika, zpracovavat zakladni osobni, identifika¢ni, kontaktni tidaje, udaje
o sluzbach a tdaje komunikace mezi zakaznikem a spravcem po dobu 6 mésici ode
dne ukonceni posledni smlouvy o poskytovéani sluzeb uzaviené mezi sprdvcem a
zékaznikem, pokud neni dale stanoveno jinak.

V piipadé koupé zbozi zdkaznikem od spravce, pokud dojde ke splnéni veskerych
zavazkl ze strany zakaznika, je spravce opravnén zpracovavat zakladni osobni udaje
zékaznika, Udaje o zbozi a udaje z komunikace zdkaznika se spravcem po dobu 6
mesict ode dne uplynuti zaruéni doby zbozi, ptipadné uplynuti lhity k uplatnéni prav
Z vadného plnéni, pokud neni dale stanoveno jinak.

V piipadé jednani o uzavieni smlouvy, k jejimuz uzavieni nedoSlo, je spravce
opravnén zpracovavat poskytnuté osobni tidaje po dobu 3 mésicii od ukonceni jednani
0 uzavieni smlouvy.

V ptipadé faktur a jinych daiiovych dokladi vystavenych spravcem je spravce povinen
dle § 35 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, archivovat tyto faktury a
jin¢ danové doklady po dobu 10 let ode dne jejich vystaveni stim, ze z divodu
nutnosti dolozit pravni diivod pro vystaveni faktur a jinych danovych dokladt jsou po
dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy archivovany rovnéz smlouvy, na jejichz
zakladé¢ byly faktury a jiné danové doklady vystaveny.

V ptipad¢ zakazniki, ktefi maji dluh vici spravei, si spravce ponechava osobni udaje
souvisejici s dluhem po celou dobu vymahéni dluhu.

Dle § 90 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, je
spravce povinen uchovavat provozni udaje poskytované sluzby do konce doby, béhem
niZz mize byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci
pravné napadeno reklamaci. Pro tento Gcel zpracovava spravce dle § 64 odst. 8 az 10 a
§ 129 odst. 3 zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, provozni udaje
sluzby po dobu 3 az 6 mésict od jejiho poskytnuti, neni-li tfeba doba delsi. Spravce je
dale opravnén zpracovavat provozni udaje sluzby do doby rozhodnuti sporu o namitce
proti vyfizeni reklamace nebo do doby, po kterou muize byt pohledavka pravné
vymahana.

Dle § 97 odst. 3 zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, je spravce
povinen uchovavat po dobu 6 mésicli provozni a lokaliza¢ni tdaje, které jsou
vytvareny nebo zpracovavany pii zajiStovani jeho vefejnych komunikac¢nich siti a pfi
poskytovavani jeho vefejné¢ dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a je na
pozadani povinen je bezodkladné poskytnout orgdnim c¢innym v trestnim fizent,
Policii Ceské republiky pro ucely zahijeného patrani po konkrétni hledané nebo
pohfeSované osob¢, zjisténi totoznosti osoby nezndmé totoZnosti nebo totoZznosti
nalezené mrtvoly, predchdzeni nebo odhalovani konkrétnich hrozeb v oblasti
terorismu nebo proveéfovani chranéné osoby, Bezpecnostni informacéni sluzbé pro
ucely a pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem, Vojenskému
zpravodajstvi pro Ucely a pfi splnéni podminek stanovenych zvlaStnim pravnim
predpisem a Ceské narodni bance pro udely a pii splnéni podminek stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem.

V ptipad€é zpracovavani osobnich Udaji pro ucely zasilani obchodnich sdéleni a
nabidek sluzeb poskytovanych spravcem, uchovava spravce osobni udaje po dobu



trvani smluvniho vztahu v pfipadé pifimého marketingu, ptipadné po dobu trvéani
souhlasu se zpracovanim osobnich udajti v ostatnich ptipadech.

IX.
Prava zakazniki jako subjekti udaju

Zakaznik jako subjekt udaji ma ohledné ochrany osobnich udaju urcita prava, ktera pro
néj vyplyvaji z GDPR a ze zakona o ochrané osobnich udaji, a ktera je opravnén uplatnit
vaci spravci, a to:

Pravo na piistup k osobnim udajim

V piipad€, ze ma zédkaznik zajem zjistit, jaké o ném spravce zpracovava osobni udaje,
ma pravo ziskat od spravce informace otom, jestli jsou jeho osobni udaje
zpracovavany, a pokud tomu tak je, ma souCasné pravo ziskat K témto osobnim
udajim pfistup. V pfipadé¢ opakované zadosti zakaznika je spravce opravnén za
poskytnuti informace pozadovat od zdkaznika pifiméfeny poplatek, a to formou zalohy,
a pokud zdkaznik tuto zalohu neuhradi, nebude mu informace poskytnuta.

Pravo na opravu nepiesnych ¢i nepravdivych osobnich udaji

V ptipadég, ze spravce zpracovava o zékaznikovi neptesné ¢i nepravdivé osobni tdaje,
ma zakaznik pravo pozadovat jejich opravu. Spravce je povinen provést opravu
osobnich udaji bez zbyte¢ného odkladu, avsak vzdy s ohledem na jeho personalni a
technické moznosti.

Pravo pozadovat vysvétleni

V piipad€, ze by zpracovanim osobnich Udaji zékaznika spravce narusoval ochranu
osobniho a soukromého Zivota zdkaznika nebo by byly osobni tdaje zékaznika
zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy, je zdkaznik opravnén pozadovat po
spravci vysvétleni.

Pravo obratit se na Uiad pro ochranu osobnich udaji

V piipadé, ze bude zdkaznik pfesvédcen o tom, ze ze strany spravce dochazi
k poruseni prava zakaznika na ochranu soukromi, ma pravo obratit se na dozorovy
ufad, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaji, IC: 70837627, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Pravo na vymaz osobnich udaji

V piipad¢€, Ze osobni Udaje zédkaznika jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly
zpracovavany, anebo jsou spravcem zpracovavany neopravnéné, ma zékaznik pravo
poZadovat jejich vymaz.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

V piipadé, Ze zakaznik nema zajem o vymaz jeho osobnich udaji, ale pouze na
docasném omezeni rozsahu zpracovani jeho osobnich udaji, ma pravo pozadovat po
spravci omezeni zpracovani téchto osobnich udaja.

Pravo na prenositelnost osobnich udaju

V piipadé, Ze méa zdkaznik zajem na tom, aby spravce ptedal jeho osobni udaje
dal$imu subjektu, ma pravo na prenositelnost udaju k tomuto subjektu. Pokud by vsak
vykonem tohoto prava mohlo dojit k neptiznivému dotceni prav a svobod ttetich osob,
nevyhovi spravce takové zadosti.

Pravo vznést namitku

Zakaznik ma pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt, které
jsou zpracovavany pro ucely splnéni tkolu provadéného ve vetfejném zajmu nebo pii
vykonu vefejné moci nebo pro ucely ochrany opravnénych zajmi spravce. V ptipadé,
ze spravce neprokaze, ze existuje zavazny opravnény divod pro zpracovani osobnich



udaju zékaznika, ktery pfevazuje nad z4jmy nebo pravy a svobodami zakaznika, je
spravce povinen zpracovani osobnich tidajii na zakladé namitky zakaznika ukoncit bez
zbyte¢ného odkladu.

e Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tidaji
V ptipad¢é, Ze spravce zpracovava osobni udaje na zakladé souhlasu udé€leného
zakaznikem, je zakaznik opravnén tento souhlas kdykoliv odvolat.

2. Pii vykonu prav uvedenych v pfedchozim odstavci mohou zékaznici kontaktovat spravce
pisemné na adresu sidla spravce: MS Polygrafie s.r.o., Horka 35, 294 01 Bakov nad
Jizerou nebo e-mailem na e-mailovou adresu spravce: info@mspolygrafie.cz

3. Na zadosti zakaznikt dle tohoto ¢lanku, které se tykaji uplatnéni prav zakaznika dle odst.
1 tohoto ¢lanku, bude spravce reagovat nejpozdéji do 30 dn ode dne obdrzeni zadosti.
V ptipad€ nutnosti je spravce opravnén prodlouzit Thiitu nejdéle 0 2 mésice. O prodlouzeni
lhity véetné diivodu pro jeji prodlouzeni, je spravce povinen informovat zakaznika.

Tyto Zasady zpracovani osobnich tidajii zakaznikl spole¢nosti MS Polygrafie s.r.o0. nabyvaji
platnosti a u¢innosti dne 25.05.2018.

V Horkéch u Bakova n. J., dne 25.05.2018
MS Polygrafie s.r.o.
Marek Brzobohaty
jednatel
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